Regulamin Osrodka Dom Pracy Tworczej w
Wierzbie

1. Regulamin obowigzuje w Domu Pracy Tworczej PAN w Wierzbie (zwanym
dalej Osrodkiem) i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie
rezerwacji, zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Osrodku.
Dokonujgc ww. czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i w petni akceptuje
warunki niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci i osoby przebywajgce na terenie
Osrodka.

3. Potwierdzeniem rezerwaciji jest wptata zaliczki gotowkg lub przelewem na
konto 96 1130 1017 0020 1462 9420 0029 w ustalonej kwocie i terminie.

4. Rezygnacja z pobytu:

a) w terminie do 14 dni przed datg planowanego rozpoczecia pobytu skutkuje
zwrotem Gosciowi potowy wptaconej zaliczki.

b) w terminie krétszym niz 14 dni przed datg planowanego rozpoczecia pobytu
skutkuje przepadkiem wptaconej zaliczki na rzecz Osrodka

Powyzsze zasady te nie dotyczg rezerwacji pobytu w okresie Swigt, weekendow i
Latugich weekendow”.

5. Skrécenie pobytu:

a) w terminie do 14 dni przed datg planowanego rozpoczecia pobytu jest mozliwe za
zgodg Osrodka, przy czym kwota naleznosci za skrécony pobyt nie moze by¢ nizsza
od wartosci wptaconej zaliczki.

b) w terminie krétszym niz 14 dni przed datg planowanego rozpoczecia pobytu
skutkuje obowigzkiem Goscia do uregulowania naleznosci zgodnie z potwierdzeniem
rezerwacji. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci podczas zameldowania
Osrodek moze odmowi¢ udostepnienia pokoju, bez zwrotu wptaconej zaliczki.

6. Opfata za pobyt jest pobierana z géry w dniu rozpoczecia pobytu(podczas
zameldowania) z uwzglednieniem wpfaconej wczesniej zaliczki i nie podlega
zwrotowi w przypadku skrocenia pobytu.

7. Pokoj w Osrodku wynajmowany jest na doby.
8. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godziny 12.00 w dniu wyjazdu
9. Sniadania wydawane sa w restauracji codziennie w godz. 8°° — 11%,

10. W dniu wyjazdu Gos¢ zobowigzany jest do wymeldowania sie i zwrotu klucza do
pokoju dla pracownika Recepciji. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy w



Osrodku bez zgody pracownika Recepcji po godzinie 12.00 w dniu wyjazdu , jest
traktowane jako przedtuzenie pobytu.

11. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujac pokoj — przyjmuje sie, ze pokoj
zostat wynajety na jedng dobe.

12. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é
powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 11.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu
pokoju, co jednak nie wigze Os$rodka . Osrodek uwzgledni zyczenie przedtuzenia
pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

13. Gos¢ Osrodka zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy
zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢. W przypadku
odmowy okazania dokumentu w sposob umozliwiajgcy zameldowanie Recepcjonista
ma prawo odmowi¢ wydania klucza do pokoju.

14. W karcie meldunkowej Gos¢ osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko oraz skfada
podpis, ze zapoznat sie i akceptuje Regulamin Osrodka.

15. Osoby niezameldowane w O$rodku mogg przebywac¢ w pokoju hotelowym od
godz. 7% do 22%°

16. Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju hotelowym Gos$cia po godzinie
22.00 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokoj Goscia na
odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby
nastgpi wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, a na pokrycie tych
kosztéw w pierwszej kolejnosci zostanie zaliczona odpowiednia cze$¢ wniesionej
wczesniej opfaty za pobyt.

17. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie
uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

18. Przez caly czas pobytu w Osrodku dzieci ponizej 12 lat muszg znajdowac sie
pod statg opiekg i nadzorem os6b dorostych. Za zachowania dzieci, w tym
poczynione uszkodzenia lub szkody odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci

19. Warunki pobytu ze zwierzetami:

a) Na terenie Osrodka mogag przebywaé psy pod warunkiem posiadania przez
wiasciciela ksigzeczki zdrowia psa i wtasnego legowiska dla psa.

b) Przebywajace na terenie budynkéw Osrodka psy powinny by¢ prowadzone na
smyczy.

c) Goscie pragngcy przebywac na terenie Osrodka ze zwierzetami winni ten fakt
zgtosi¢ Recepcji w momencie dokonywania rezerwaciji i podczas zameldowani, co
wigze sie z dokonaniem optaty zgodnie z cennikiem.

d) Goscie ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie swoich zwierzat. Psy
przebywajgce na terenie Osrodka powinny by¢ zaszczepione przeciwko wsciekliznie.



e) Utrzymanie czystosci zwigzanej z pobytem zwierzgt na terenie catego Osrodka
nalezy do ich wtascicieli.

e) Wiasciciel odpowiada za zniszczenia spowodowane przez zwierzeta.

f) W przypadku hatasliwego lub agresywnego zachowania sie zwierzgt Osrodek ma
prawo do przerwania pobytu gosci ze zwierzetami, z zachowaniem wniesionej optaty
za caty pobyt.

g) W Osrodku obowigzuje zakaz przebywania zwierzgt niebezpiecznych:
agresywnych psow, gadow, ptazow itp.

h) Przebywanie zwierzat w restauracji, pokoju zabaw dla dzieci, sali bilardowej oraz
sal konferencyjnych jest BEZWZGLEDNIE ZABRONIONE

20. Osrodek ma obowigzek zapewnic:

a) warunki do wypoczynku Goscia,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,
c) profesjonalng i uprzejmg obstuge,

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzeh podczas
nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi
zgode i zyczenie,

e) w miare posiadanych mozliwosci inny pokéj lub w inny sposéb ztagodzié¢
niedogodnosci, gdy wystepujgce w pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.

21. Na terenie Osrodka , w tym — w pokojach hotelowych , zgodnie z ustawg z dnia 9
listopada 1995 roku o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu

i wyrobéw tytoniowych (Dz. U. 2015, poz. 298 z p6zn. zm.) — obowigzuje catkowity
zakaz palenia papierosow, wyrobow tytoniowych lub innych uzywek, a

takze zazywania substancji niebezpiecznych dla zdrowia.

22. Palenie ww. wyrobow w pokoju hotelowym jest rwnoznaczne z wyrazeniem
przez najmujgcego pokoj Goscia zgody na pokrycie kosztow dearomatyzacji pokoju
w wysokosci 1.200 ztotych oraz naliczenia kary administracyjnej za ztamanie
przepisow o ochronie pozarowej. Na pokrycie tych kosztow w pierwszej kolejnosci
zostanie zaliczona odpowiednia czes$¢ wniesionej wczesniej optaty za pobyt.

23. W godzinach ciszy nocnej tj. od godz.: 22.00 do godz.: 7.00 Goscie i osoby
korzystajace z ustug Osrodka majg obowigzek takiego zachowania, by w zaden
sposob nie zakidcato ono spokoju pobytu innych oséb.

24. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie

w pokojach hotelowych i innych pomieszczeniach grzatek, zelazek i innych urzgdzen
elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze

nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzgdzen RTV oraz komputerowych.



25. Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen Osrodka powstate
z winy jego lub odwiedzajgcych go oséb.

26. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Osrodek moze
odmowié dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka
zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania sie do zgdan personelu Osrodka,
uregulowania nalezno$ci za dotychczasowe Swiadczenia oraz do zaptaty za
ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu
Osrodka.

27. Osrodek moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu , w inny sposéb utrudniat
pobyt pozostatym Gosciom, poprzez swoje zachowanie zagrazat bezpieczenhstwu lub
porzgdkowi publicznemu, a takze narazat wiasciciela Osrodka na straty.

28. Zagubienie klucza do pokoju hotelowego wigze sie z wniesieniem optaty w
wysokosci 80 zt.

29. Os$rodek swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie
ich w Recepcji, co umozliwi reakcje.

30. Podczas pobytu, kazdorazowo opuszczajgc pokoj Gos¢ powinien zamkng¢ okna,
a drzwi zamkna¢ na klucz.

31. Odpowiedzialno$¢ Osrodka z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych
przez Goscia do Osrodka regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.
Odpowiedzialnos¢ Osrodka podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy wartosciowe

nie zostang ztozone do depozytu hotelowego w Recepcji. Osrodek ma prawo
odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych
przedmiotdéw, w szczegolnosci kosztownosci i przedmiotdw majgcych wartosc
naukowg lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzag
wartosé w stosunku do wielkosci lub standardu Osrodka albo zajmujg zbyt duzo
miejsca.

32. Osrodek moze odmowié przyjecia na przechowanie bagazu w terminach innych
niz daty pobytu Goscia.

33. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o0 wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

34. Osrodek zapewnia nieodptatnie niestrzezony parking dla Gosci mieszkajgcych w
Osrodku.

35. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu,
innego pojazdu nalezgcego do Goscia a takze za rzeczy pozostawione w
samochodzie.



36. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego
Goscia bedg odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku
nie otrzymania takiej dyspozycji Osrodek przechowa te przedmioty przez 3 miesigce,
a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

37. Osrodek ma prawo pobierac lokalng optate klimatyczng o ile taki obowigzek
zostanie na niego natozony przez Burmistrza Miasta i Gminy Ruciane-Nida.

38. Podpisujgc karte meldunkowg Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie i
gromadzenie jego danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji pobytu
Goscia w Osrodku, zgodnie z rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 ( Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016) — RODO . Go$¢ ma prawo
wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

Regulamin jest dostepny w Recepcji oraz na stronie internetowej www.wierzba.pan.pl
REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO W DPT WIERZBA
§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w programie lojalno$ciowym
prowadzonym przez Dom Pracy Twoérczej w Wierzbie, zwanym dalej
,O8rodkiem”.

2. Program lojalnosciowy, zwany dalej ,Programem”, ma na celu nagradzanie
lojalnych Goséci poprzez przyznawanie rabatéw za dokonywane zakupy ustug i
produktow w Osrodku.

3. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i bezptatne.

4. Przystgpienie do Programu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu.

§2. Warunki uczestnictwa

e Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18.
rok zycia.

o Aby przystgpi¢ do Programu, nalezy odebrac¢ karte lojalnosciowg w recepcji
Osrodka.

o Karta lojalnosciowa wydawana jest imiennie i moze by¢ uzywana wytacznie
przez osobe, na ktdrg zostata zarejestrowana.

o Karta pozostaje wtasnoscig Domu Pracy Twérczej w Wierzbie i moze zostac
uniewazniona w przypadku naruszenia regulaminu.

§3. Zasady przyznawania naklejek

o Za kazde jednorazowe wydanie kwoty 500 zt brutto na ustugi lub produkty
oferowane przez Osrodek, Gos¢ otrzymuje jedng naklejke lojalnosciows.

o Kazda naklejka posiada wartos¢ rabatowg w wysokosci 50 zt.



Naklejki sg wklejane na oryginalng karte lojalnosciowg wydang przez Osrodek.

Do Programu zaliczajg sie rowniez rachunki z restauracji PANorama oraz grill-
baru, wylgcznie pod warunkiem, Zze ptatnos¢ zostata dokonana w recepciji
Osrodka.

Promocje, rabaty i vouchery mogg wytgczaé transakcje z mozliwo$ci
naliczenia naklejki — kazdorazowo decyduje o tym recepcja Osrodka.

§4. Realizacja rabatu

1.

Uczestnik moze wykorzystac zebrane naklejki jako rabat przy przysztych
zakupach ustug i produktow w Osrodku.

Rabat wynikajgcy z naklejek moze byc¢ realizowany wytgcznie na miejscu, w
obecnosci pracownika recepciji, w trakcie dokonywania ptatnosci.

Naklejki nie podlegajg wymianie na gotéwke ani inne formy swiadczenia.

Rabat moze zostaé naliczony wytgcznie do wysokosci wartosci zakupdw (nie
ma mozliwosci uzyskania ,reszty” z rabatu).

W jednej transakcji mozna wykorzysta¢ dowolng liczbe zebranych naklejek, o
ile ich suma nie przekracza wartosci zakupu.

§5. Okres waznosci i zasady uzytkowania karty

1.

Karta lojalnosciowa jest wazna przez 12 miesiecy od dnia przyklejenia
pierwszej naklejki.

Po uptywie terminu waznosci karta traci moc, a niewykorzystane naklejki
przepadajq.

Nie ma mozliwosci przedtuzenia waznosci karty ani przeniesienia jej
zawartosci na nowg karte.

W przypadku zgubienia lub zniszczenia karty lojalnosciowej, O$rodek nie
odpowiada za utracone naklejki.

§6. Zabezpieczenia i odpowiedzialnosé¢

Kazda karta lojalnosciowa oraz kazda naklejka posiadajg unikalny numer
identyfikacyjny.

Wszelkie proby podrabiania, kopiowania, modyfikowania lub niewlasciwego
wykorzystywania kart lojalnosciowych i naklejek bedg skutkowaty
natychmiastowym wykluczeniem z Programu.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Osrodek zastrzega sobie prawo
do odmowy przyznania rabatu oraz uniewaznienia karty.

Dom Pracy Tworczej w Wierzbie zastrzega sobie prawo do weryfikaciji
autentycznosci kart i naklejek w kazdym momencie.



§7. Reklamacje i sytuacje szczegdlne

Wszelkie reklamacje dotyczgace Programu mozna zgtasza¢ w formie pisemnej
w recepcji Osrodka lub mailowo na adres wskazany przez Osrodek.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od daty ich
zgtoszenia.

W przypadkach losowych, nieujetych w regulaminie, decyzje podejmuje
kierownictwo Osrodka.

§8. Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow Programu odbywa sie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO.

Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji Programu oraz
ewentualnej komunikacji z Uczestnikiem.

Administratorem danych osobowych jest Dom Pracy Tworczej w Wierzbie.

Uczestnik ma prawo wglgdu do swoich danych, ich poprawiania, ograniczenia
przetwarzania oraz usuniecia.

§9. Postanowienia koncowe

Dom Pracy Tworczej w Wierzbie zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu
w kazdym czasie. Zmiany nie majg wptywu na uprawnienia nabyte przed ich
wprowadzeniem.

Aktualna wersja regulaminu jest dostepna w recepcji Osrodka oraz — jesli
dotyczy — na stronie internetowe;.

Wszelkie spory wynikajgce z uczestnictwa w Programie rozstrzyga sad
wiasciwy miejscowo dla Domu Pracy Tworczej w Wierzbie.

§10. Interpretacja i postanowienia szczegodlne

Regulamin Programu lojalno$ciowego ustalany jest przez Dom Pracy Tworczej
w Wierzbie i stanowi wytgczng podstawe prawng funkcjonowania Programu.

Wszelkie kwestie nieuregulowane w niniejszym regulaminie, a dotyczgce
uczestnictwa w Programie, bedg rozstrzygane indywidualnie przez
kierownictwo Osrodka.

Dom Pracy Twérczej w Wierzbie zastrzega sobie prawo do ostatecznej
interpretacji niniejszego regulaminu oraz podejmowania decyzji w
przypadkach nieprzewidzianych.
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